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ปีการ
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ความคิดเห็น/ควา
ด้ส่วนเสียต่อการ

ความคิดเห็นขอ
ฑิตรุ่นปีการศึกษ
การรับพระราชท
วามคิดเห็นของศ
ชาชน ปีงบประม
ด้านการจัดทํา
สํารวจ 
ายงานภาวะการม
การศึกษา 2561 
รายงานผลสํารวจ
บริการ ปีงบประม
รายงานการสําร
มพึงพอใจของน
ศึกษา 2561 

รรม 

ขอ้มูล 
องผู้มีส่วนได้ส่ว
นของ มธ. 
รมีงานทําของ
ษา 2561 แบบ 
การรับ
าบัตร) 

รมีงานทําของ
ษา 2561 แบบ 
ะทางโทรศัพท์ 
พอใจของ
ะมาณ พ.ศ. 25
บณัฑิต (ความพึง
นปีการศึกษา 25
ของนักศึกษา 

ของบุคลากร 
2563 
องผู้รับบริการ
ระมาณ พ.ศ. 25
ามคาดหวัง ของผู
รดําเนินงานของ 

องผู้ปกครอง ขอ
ษา 2561 (สํารว
ทานปริญญาบัต
ศิษย์เก่า และ
มาณ 2563 
รายงานข้อมูล/

มีงานทําของบณั
(12 เดือน) 

จความพึงพอใจข
มาณ พ.ศ. 2563
รวจคุณภาพบณั
นายจ้าง) รุ่นปี

 พ.ศ
ต.ค. พ

 
วน   

  

  

63 
  

ง
561 

  

  

  

63 
  

ผู้มี   

อง
จ
ร) 

  

  

/ผล   

ณฑิต   

อง
3 

  

ฑิต   

ศ. 2562 
พ.ย. ธ.ค.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
�

�

ปีงบป

ม.ค. ก.พ.

ประมาณ พ.ศ.2
พ

มี.ค. เม.ย.

2563
.ศ. 2563

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ผู้รบั
ก.ย.

คุณม
คุณย
และ
ร่วม
ในช่
ปรญิ
คุณย

คุณม
คุณบ
คุณพ

 

คุณม
 
คุณรั
 
คุณพ

คุณย

คุณย

คุณม
 
คุณพ
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มธุรส
ยงยุทธ 
ะทุกคน
สํารวจ
วงการับ

ญญา) 
ยงยุทธ

มธุรส
บุบผา 
พงศ์ศานต์

มธุรส

รัตนา

พงศ์ศานต์

ยงยุทธ

ยงยุทธ

มธุรส

พงศ์ศานต์



5.4 ร
ของนั
5.5 ร
บุคลา
5.6 ร
ของผู้
ปีงบป
5.7 ร
ของโ
2562
5.8 ร
ความ
ส่วนไ
ปีงบป
5.9 ร
การศึ
การศึ
5.10 
ประสิ
อาจา
2563
6. ทํา
คณะ
ด้านก
- นําเ
7. ดํา
EdPE

7.1 จั
และ 
7.2 จั
ข้อเส
8. ดํา
ISO 
8.1 จั
ของก
ยุทธศ
- SO
- WI 

กิจกร

รายงานผลสํารว
นกัศึกษา ปีการศึ
รายงานผลสํารวจ
ากร ปีงบประมาณ
รายงานผลสํารว
ผู้ปกครอง ศิษย์เ
ประมาณ พ.ศ. 2
รายงานผลสํารว
รงพยาบาลฯ ปี
2 
รายงานผลการส
มพึงพอใจ/ความ
ได้ส่วนเสียในภา
ประมาณ พ.ศ. 2
รายงานข้อมูลเรื่
ศึกษาของนักศึก
ศึกษา 2562 
รายงานวิเคราะ

สิทธิผลกองทุนก
ารย์ (ป.เอก) ปีง
3 
าหน้าท่ีฝ่ายเลข
อนุกรรมการสภ
การวางแผน 
เสนอเรื่องต่อท่ีป
าเนินการตามห
Ex ระดับมหาวิ

จัดทํารายงานขอ้
7 
จัดทําแผนปรับป
นอแนะการตรว
าเนินการตามข้
9001 : 2015  
จัดทํา/ทบทวนเอ
กระบวนการจัดท
ศาสตร์ :  
P  
ท่ีเกี่ยวข้องกับก

รรม 

วจความพึงพอใจ
ศึกษา 2562 
จความพึงพอใจข
ณ พ.ศ. 2563 
วจความคิดเห็น
เก่า และประชา
2562 
วจความพึงพอใจ
ปงบประมาณ พ

สํารวจข้อมูลด้าน
มคาดหวัง ของผู้
าพรวม 
2562 
รื่องทุน 
กษา ป.ตรี ปี

ะห์เรื่อง
การศึกษาต่อ
บประมาณ พ.ศ

ขานุการ 
ภามหาวิทยาลั

ประชุม 
หมวดกลยุทธ์ขอ
วิทยาลัย 

อมูลตาม หมวด

ปรุงตาม
วจประเมิน 
ขอ้กําหนดของ 
 
อกสารคุณภาพ
ทําแผน

กระบวนการจัด

 พ.ศ
ต.ค. พ

จ   

อง   

าชน 
  

จ
.ศ. 

  

น
ผู้มี

  

  

ศ. 

  

ัย
  

  
อง   

ด 2   

  

  

พ

ทํา

  

ศ. 2562 
พ.ย. ธ.ค.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

�
�

�

ปีงบป

ม.ค. ก.พ.

ประมาณ พ.ศ.2
พ

มี.ค. เม.ย.

2563
.ศ. 2563

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

ผู้รบั
ก.ย.

คุณม
 
คุณรั

คุณย

คุณพ

คุณม
 

คุณรั

คุณรั

คุณม
คุณส
ผู้เกี่ย

คุณม
คุณส
คุณบ

คุณบ
คุณส
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มธุรส

รัตนา

ยงยุทธ

พงศ์ศานต์

มธุรส

รัตนา

รัตนา

มธุรส.
สุธาสิน ี
ยวข้อง 

มธุรส
สุนันทา 
บุบผา 

บุบผา
สุนันทา 



แผนย
- แผน
- ทบท
- ราย
SOP 
- แผน
ตามตั
- ราย
จากผ
- ใบร้
- จัดท
การต
ภายน
8.2 ป
ซักถา
ภาพร
กองพั
8.3 เ
ประเ
Audi
8.4 เ
ประเ
9. คว

- 

(ผู้ช่วย
10. ด
10.1 
งบปร
พ.ศ. 
10.2 
กองแ
10.3 
10.4 
แผนง
10.5 
ได้รับ

กิจกร

ยุทธศาสตร์ 
นภูมิเต่า (Turtl
ทวนการวิเคราะ
ยงานผลการดําเ

นพัฒนากรณีผล
ตัวชี้วัด SOP ไม่
ยงานผลตามแผน
ผลสํารวจความพึ
ร้องขอแก้ไขเอก
ทํารายงาน/แผน
ตรวจประเมินคณุ
นอก 
ประสานงาน ติด
าม รวบรวมเอก
รวมของกองแผน
พัฒนาคุณภาพ 
ตรียมการเพ่ือรั
มินคุณภาพภาย
t) 
ตรียมการเพ่ือรั
มินคุณภาพจาก
วามเส่ียงระดับม

จัดทําเอกสารรา
ต่างๆ ตามท่ีปร
กรรมการบริหา
ยอธิการบดีฝ่ายว
ด้านอื่น 
จัดทําข้อมูลตัว

ระมาณ ประจําปี
2563 ล่วงหน้า
Admin ระบบ

แผนงาน 
Admin Faceb
ให้บริการเคร่ือ

งาน 
งานตามนโยบา

บมอบหมาย 

รรม 

le Diagram) 
ะห์ความเสี่ยง 
เนินงานตัวชี้วัด 

ลการดําเนินงาน
ม่บรรลุเป้าหมาย
นพัฒนาคุณภาพ
พึงพอใจ2563 
กสาร (DAR) 
นพัฒนาจากผล
ณภาพภายใน แ

ดตาม ตอบข้อ
สารคุณภาพใน
นงานเพื่อจัดสง่

ับการตรวจ
ยใน (Internal 

ับการตรวจ
ก CB ภายนอก 
หาวิทยาลัย 

ายงานความเสี่ยง
ะชุมคณะ
รความเสี่ยง  
วางแผนเป็นกรรม

วชี้วัดท่ีจัดส่งสําน
ปงีบประมาณ 
า 3 ป ี
งาน/ดูแลเว็บไซ

book 
องคอมของกอง

าย/งานอื่น ๆ ที

 พ.ศ
ต.ค. พ

น
ย 
พ

และ

ง

  

  

  

  

ง 

มการ)

  

  
นัก   

ซต์   

  
  

ท่ี   

ศ. 2562 
พ.ย. ธ.ค.

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

�
�

�

ปีงบป

ม.ค. ก.พ.

ประมาณ พ.ศ.2
พ

มี.ค. เม.ย.

2563
.ศ. 2563

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

  

  

  

  

  

  
  

  

  
  

  

ผู้รบั
ก.ย.

คุณม
คุณบ

คุณพ
ศาน

คุณม
 
คุณบ
คุณม
คุณส
ทุกค
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มธุรส
บุบผา 

พงศ์
นต์ 

มธุรส

บุบผา
มธุรส
สุริยะ 
คน



10.6 
ภายใ
ร่วมมื
10.7 
อุปกร
ประจ
 

กิจกร

ให้บริการข้อมูล
ใน/ภายนอกมห
มือ 
ตรวจครุภัณฑ์ 
รณ์สารสนเทศ ข
จําปี 

รรม 

ลตามที่หน่วยงา
หาวิทยาลัยขอคว

ในส่วนของ
ของกองแผนงา

 พ.ศ
ต.ค. พ

าน
วาม

  

าน 
  

ศ. 2562 
พ.ย. ธ.ค.

 

  

�
�

�

ปีงบป

ม.ค. ก.พ.

ประมาณ พ.ศ.2
พ

มี.ค. เม.ย.

2563
.ศ. 2563

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
  

  

ผู้รบั
ก.ย.

ทุกค

คุณส
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คน

สุริยะ


